Bernerland ‘ Bank

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

Dieser Text gilt sinngemass fir weibliche und eine Mehrzahl von Personen.

Die nachstehenden Bedingungen dienen einer klaren Regelung der
gegenseitigen Beziehung zwischen dem Kunden und der Bernerland
Bank AG (nachfolgend "Bank" genannt). Vorbehalten bleiben beson-
dere Vereinbarungen und Spezialreglemente der Bank.

1. Verfugungsberechtigung

Die der Bank bekannt gegebene Unterschriftenregelung gilt ihr ge-
genuber ausschliesslich und bis zu einem an sie gerichteten schrift-
lichen Widerruf. Der Kunde hat die konto- bzw. depotfiihrende Ge-
schaftsstelle der Bank unverziglich schriftlich zu informieren, sollte
sein Bevollméachtigter handlungsunféhig werden.

2. Mangelnde Handlungsféhigkeit

Die Bank haftet nicht fir Schaden, welche aus der mangelnden
Handlungsfahigkeit des Kunden, seiner Bevollmé&chtigten oder Drit-
ter entstehen, ausser, wenn diese Handlungsunféhigkeit der Bank
mitgeteilt worden ist und die Bank ihre geschaftsiibliche Sorgfalt ver-
letzt hat.

3. Unterschriften- bzw. Legitimationsprifung

Die Bank priift die Legitimation durch Vergleich der Unterschriften mit
den bei ihr deponierten Unterschriften. Zu einer weitergehenden Le-
gitimationspriifung ist die Bank nicht verpflichtet, aber berechtigt. Der
Kunde hat die Unterlagen der Bank sorgfaltig aufzubewahren und vor
dem Zugriff von Unbefugten zu schiitzen. Erteilt der Kunde Zahlungs-
auftrage, so beachtet er alle Vorsichtsmassnahmen, um das Risiko
von betrligerischen Machenschaften zu vermeiden. Passworter und
Codes hélt der Kunde geheim. Schaden, welche auf die Verletzung
seiner Sorgfaltspflichten zuriickzufiihren sind, hat der Kunde zu tra-
gen. Die Bank trifft geeignete Massnahmen, um betriigerische Ma-
chenschaften zu erkennen bzw. zu verhindern. Verletzt die Bank da-
bei die geschéftsibliche Sorgfalt, so trégt sie den dadurch verursach-
ten Schaden. Tritt ein Schaden ein, ohne dass der Kunde bzw. die
Bank seine / ihre jeweilige Sorgfaltspflicht verletzt hat, so tragt dieje-
nige Partei den Schaden, deren Einflussbereich er zuzurechnen ist.

4. Mitteilungen

Die Bank ist darauf angewiesen, immer Uber aktuelle Kundeninfor-
mationen zu verfigen. Der Kunde ist daher verpflichtet, der Bank all-
fallige Anderungen zu seiner Person, seinen Bevollmé&chtigten, sei-
nen Kontrollinhabern sowie seinen an den Vermbgenswerten wirt-
schaftlich Berechtigten (Name, effektive Wohnsitzadresse, Zustella-
dresse, Nationalitét, Steuerstatus etc.) unverziglich schriftlich mitzu-
teilen.

Verstosst der Kunde gegen diese Pflicht, so hat er allféllige Kosten
fur die Nachforschungen sowie den weiteren Schaden, welcher der
Bank entsteht, zu tragen.

Mitteilungen der Bank gelten als dem Kunden rechtsgultig zugestellt,
wenn sie geméss den letzten Weisungen des Kunden oder zu sei-
nem Schutze abweichend davon abgesandt worden sind. Ohne Wi-
derspruch seitens des Kunden gelten die Mitteilungen der Bank in-
nert Monatsfrist als genehmigt.

5. Kontakt- und Nachrichtenlosigkeit

Der Kunde sorgt daflr, dass der Kontakt zur Bank nicht abbricht.
Kommt es zu einem Kontaktabbruch, so kann die Bank die Kosten
fur Adressnachforschungen, wie auch die besondere Behandlung
und Uberwachung von nachrichtenlosen Vermogenswerten, dem
Kunden weiterbelasten. Kontakt- und nachrichtenlose Geschéftsbe-
ziehungen mit einem Schuldsaldo werden von der Bank aufgeldst.

6. Ubermittlungsfehler

Den aus der Benutzung von Ubermittlungsarten wie Post, Telefon,
Telex, elektronische Nachrichtentbermittlung (z.B. E-Mail) oder je-
der anderen Form der Ubermittlung oder aus der Benutzung von
Transportunternehmen, namentlich aus Verlust, Verspatung, Miss-
verstéandnissen, Verstimmelungen oder Doppelausfertigungen ent-
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stehenden Schaden tragt diejenige Partei, aufgrund derer Sorgfalts-
pflichtverletzung der Schaden eingetreten ist. Tritt ein Schaden
durch Zufall oder héhere Gewalt ein, ohne dass der Kunde bzw. die
Bank seine / ihre Sorgfalt verletzt hat, so trégt jede Partei, ihren ei-
genen Schaden.

7. Technische Stérungen und Betriebsausfalle

Bei technischen Stérungen und Betriebsausfallen entstehen dem
Kunden keine Anspriiche auf Schadenersatz der Bank, es sei denn,
sie habe die geschéftsiibliche Sorgfalt verletzt.

8. Mangelhafte Ausfiihrung von Auftragen

Wenn infolge der Nichtausfiihrung oder mangelhafter Ausfiihrung
von Auftragen (Borsenauftrage ausgenommen) ein Schaden ent-
steht, so haftet die Bank fiir den Zinsausfall. Fiir die Berechnung des
Ausfalls sind die Zinssatze der Bank massgebend. Besteht im Ein-
zelfall die Gefahr eines dartiber hinausgehenden Schadens, so muss
der Kunde die Bank vorgéngig schriftlich auf diese Gefahr aufmerk-
sam machen. Unterléasst der Kunde dies, so tragt er den daraus re-
sultierenden Schaden.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bank jederzeit irrtimlich
verbuchte Auftradge und Transaktionen riickgéngig machen kann.

9. Beanstandungen des Kunden

Alle Einwendungen oder Beschwerden betreffend die Ausfiihrung o-
der Nichtausfiihrung von Auftragen jeder Art, betreffend Konto- oder
Depot- bzw. Vermogensausziige oder die Bewertung von Guthaben
oder anderer Mitteilungen der Bank sind sofort nach Empfang der
diesbeziiglichen Anzeige, in jedem Fall innerhalb eines Monats seit
Zustellung, anzubringen, ansonsten diese vom Kunden als geneh-
migt gelten.

Vom Kunden nicht rechtzeitig erfolgte Beanstandungen kénnen dazu
fuhren, dass er die ihm obliegende Schadensminderungspflicht ver-
letzt und als Folge davon den Schaden nicht mehr geltend machen
kann, der ihm allenfalls aufgrund der Mangelhaftigkeit der beanstan-
deten Dokumente entstanden ist.

10. Kontofuhrung

Der Kunde erhélt periodisch (z.B. taglich, monatlich, vierteljahrlich,
halbjahrlich oder jahrlich) Konto- bzw. Vermdgensausziige mit samt-
lichen Bewegungen wie Gutschrift bzw. Belastung der Zinsen, Ge-
bihren, Kommissionen, Spesen und Steuern.

Erteilt der Kunde verschiedene Auftrdge, deren Gesamtbetrag sein
verfligbares Guthaben oder den ihm von der Bank gewéhrten Kredit
Ubersteigt, so ist die Bank berechtigt, ohne Ricksicht auf Datum oder
zeitlichen Eingang nach eigenem Ermessen zu bestimmen, welche
Auftrége vollstéandig bzw. teilweise auszufiihren sind.

11. Guthaben in fremden Wahrungen bzw. auf Edelmetallkonten
Die den Guthaben der Kunden in fremder W&hrung entsprechen-
den Aktiven der Bank werden in gleicher Wahrung inner- oder aus-
serhalb des Landes der betreffenden Wahrung angelegt.

Die Bank trifft weder eine Verantwortung noch eine Haftung bezug-
lich allfélliger Steuern, denen diese Guthaben durch die Bestande
des Wahrungsgebietes oder am Sitz der Korrespondenzbank unter-
worfen werden.

Kommt es im Lande der Wé&hrung zu behdérdlichen Massnahmen,
welche weder mit der Bank noch mit dem Kunden zusammenhén-
gen, so tragt der Kunde anteilméssig die wirtschaftlichen und rechtli-
chen Folgen, die das gesamte Guthaben der Bank im Lande der
Wahrung oder der Anlage durch besagte behordliche Massnahme
treffen sollte.

Die Verpflichtung der Bank aus Konten in fremder Wahrung werden
ausschliesslich durch einen Verkaufs- oder Zahlungsauftrag oder
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durch die Ausstellung eines Checks bei der kontofiihrenden Ge-
schéaftsstelle erfillt. Betrage in fremder Wéahrung werden in Schwei-
zer Franken gutgeschrieben bzw. belastet, ausser der Kunde besitzt
ein Konto in der betreffenden Fremdwahrung oder erteilt der Bank
rechtzeitig andere Weisungen.

12. Konditionen

Die Bank legt Preise und Konditionen (Soll- und Haben-Zinssatze
bzw. Zinsmargen, Kommissionen, Gebiihren, Spesen, Verrechnung,
Rickzugsbedingungen inklusive Beschréankungen von Rickzigen
durch Staffelung oder Kiindigungsfristen, Umrechnungskurse fir
fremde Wahrungen etc.) fest. Aufgrund veranderter Marktverhalt-
nisse bzw. Kosten kann die Bank die Konditionen jederzeit andern.
Daruber hinaus ist die Bank bei veranderten Marktverhéltnissen be-
rechtigt, Negativzinsen einzufihren. Negativzinsen sind wirtschaft-
lich gesehen Minuszinsen, welche auf den Kontoguthaben des Kun-
den belastet werden.

Die Bank informiert (iber die Anderungen der Preise und Konditionen
auf dem Postweg, auf ihrer Internetseite, in ihren Kundenzonen oder
auf andere geeignete Weise. In begriindeten Fallen erfolgt die Ande-
rung ohne Vorankiindigung. Mit Bekanntgabe der Anderung steht es
dem Kunden frei, die von der Anderung betroffene Dienstleistung
schriftlich zu kiindigen. Kosten Dritter, welche der Bank bei ihrer Ta-
tigkeit fur den Kunden entstehen, werden dem Kunden belastet.

13. Barzahlungsverkehr

Die Bank ist unabhangig von den festgelegten Konditionen berech-
tigt, jederzeit Bareinzahlungen oder -auszahlungen im Einzelfall
ohne Angabe eines Grundes zu begrenzen oder zu verweigern.

14. Wechsel, Checks und ahnliche Papiere

Die Bank ist berechtigt, diskontierte oder gutgeschriebene unbe-
zahlte Wechsel, Checks und &hnliche Papiere zurlickzubelasten.
Trotzdem bleiben ihr die wechselrechtlichen, checkrechtlichen oder
anderen Anspriiche auf Zahlung des vollen Betrages der Wechsel
und Checks mit Nebenforderungen gewahrt, und zwar gegen jeden
aus dem Papier Verpflichteten bis zur Begleichung eines vorhande-
nen Schuldsaldos. Den Schaden im Zusammenhang mit der Einl6-
sung von falschen oder gefélschten Wechseln, Checks oder ahnli-
chen Papieren, welche auf die Verletzung der Sorgfaltspflichten des
Kunden zurlickzufuhren sind, hat der Kunde selbst zu tragen. Die
Bank trifft geeignete Massnahmen, um betriigerische Machenschaf-
ten zu erkennen bzw. zu verhindern. Verletzt die Bank dabei die ge-
schéftsubliche Sorgfalt, so tragt sie den dadurch verursachten Scha-
den.

15. Aufzeichnung von Videolberwachung

Der Kunde nimmt zustimmend zur Kenntnis, dass er im Bereich von
Geldautomaten und Bankrdaumen (inkl. mobiler bzw. temporérer
Bankstellen) aus Sicherheitsgriinden bzw. zwecks Aufklarung allfal-
liger Straftaten mit Bildaufzeichnungssystemen uUberwacht werden
konnte sowie dass die entsprechenden Aufnahmen fur eine be-
schrankte Zeitdauer aufbewahrt werden.

16. Pfand- und Verrechnungsrecht

Bestehen Schuldverpflichtungen des Kunden gegentber der Bank,
so hat diese an allen Vermégenswerten, die sie fir Rechnung des
Kunden bei irgendeiner ihrer Geschéftsstellen oder anderswo aufbe-
wahrt, ein Pfandrecht. Dies gilt auch fur Kredite und Darlehen mit
besonderen oder ohne Sicherheiten. Nach ihrer Wahl ist die Bank
zur zwangsrechtlichen oder freihé&ndigen Verwertung der Pfander be-
rechtigt, sobald der Kunde mit seinen Leistungen im Verzug ist.

Bezuglich der gegen sie bestehenden Anspriiche hat die Bank ein
Verrechnungsrecht, ohne Rucksicht auf die Falligkeit oder die Wé&h-
rung ihrer eigenen Forderungen.

17. Empfehlungen, Ratschlage und weitere Informationen

Die Bank haftet nicht fur Schaden, welche aufgrund ihrer Ratschlage,
Empfehlungen oder weiterer Informationen zuhanden des Kunden
entstehen, es sei denn, dass der Bank grobes Verschulden nachge-
wiesen werde.
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18. Einhaltung von Gesetzen

Der Kunde ist verpflichtet, die nationalen sowie internationalen ge-
setzlichen und regulatorischen Bestimmungen, insbesondere zur
Bekampfung der Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung, die
strafrechtlichen sowie die auf ihn anwendbaren steuerrechtlichen
Bestimmungen, einzuhalten. Verstdsst der Kunde gegen diese
Bestimmungen, so hat er die Kosten fur Abklarungen und Aufwen-
dungen der Bank zu tragen.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass bei der Eréffnung oder im Ver-
laufe der Dauer der Geschéftsbeziehung Umstande eintreten kon-
nen, welche die Bank gesetzlich verpflichten, zusétzliche Abklarun-
gen betreffend die Geschéftsbeziehung oder eine Transaktion vor-
zunehmen, Vermdgenswerte zu sperren, die Geschaftsbeziehung
einer zustandigen Behorde zu melden oder abzubrechen. Der
Kunde ist verpflichtet, der Bank auf Verlangen Auskiinfte zu ertei-
len, welche sie bendtigt, um ihren gesetzlichen Abklarungs- oder
Meldepflichten nachzukommen.

19. Kundigung der Geschaftsbeziehungen

Die Bank und der Kunde kénnen unter Vorbehalt besonderer Verein-
barungen und spezifischer Kiindigungsbedingungen die Geschafts-
beziehung jederzeit unter der Berticksichtigung der Riickzugslimiten
kiindigen. Falls die Riickzugslimiten bei einer Kiindigung durch den
Kunden uberschritten werden, ist der Bank eine Nichtkiindigungs-
kommission geschuldet. Die Bank kann zugesagte oder benitzte
Kredite annullieren und ihre so sofort falligen Guthaben ohne weite-
res vom Kunden einfordern.

Unterlésst es der Kunde auch nach einer von der Bank angesetzten
angemessenen Nachfrist, ihr mitzuteilen, wohin die vom Kunden bei
der Bank hinterlegten Vermogenswerte und Guthaben auf ein Konto
bzw. Depot lautend auf den Namen des Kunden bei einem anderen
Finanzintermediar zu transferieren sind, so kann die Bank die Verfu-
gungsmdglichkeit Uber Vermdgenswerte ganz oder teilweise ein-
schranken, bis der Kunde der vorgenannten Aufforderung nach-
kommt. Alternativ kann die Bank die Geschéftsbeziehung auflésen
und die bei ihr liegenden Vermdgenswerte und Guthaben mit befrei-
ender Wirkung am vom Richter bezeichneten Ort hinterlegen. Hierflr
entstandene Kosten sind vom Kunden zu tragen.

Die vorgenannte Regelung gilt unabh&ngig davon, ob der Kunde o-
der die Bank die Geschéftsbeziehung kiindigt. Der Kunde tréagt die
alleinige Verantwortung flir daraus entstandene Schaden und entbin-
det die Bank, soweit gesetzlich zul&ssig, von jeglicher Haftung in die-
sem Zusammenhang.

20. Gleichstellung der Samstage und Feiertage
Im gesamten Geschéftsverkehr mit der Bank werden Samstage den
staatlich anerkannten Feiertagen gleichgestellt.

21. Auslagerung von Geschéftsbereichen

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Bank einzelne Geschéfts-
bereiche (z.B. Informatik, Zahlungsverkehr, Wertschriftenadministra-
tion, Abwicklung, Handel, Research, Dienste und interne Revision)
an Dritte auslagern kann (Outsourcing).

22. Entbindung vom Bankkundengeheimnis

Der Kunde entbindet die Bank von ihrer Geheimhaltungspflicht und

verzichtet auf das Bankkundengeheimnis, soweit dies zur Wahrung

berechtigter Interessen der Bank notwendig ist, insbesondere

e bei Wahrnehmung von gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen
Auskunftspflichten der Bank

e bei Auslagerung von Geschéftsbereichen und in diesem Zu-
sammenhang fir die Weitergabe von Kundendaten an beauf-
tragte Dritte

e bei Bekanntgabe von Kunden- und Transaktionsdaten im Zah-
lungsverkehr, im Effekten- und Derivathandel, im Wertschriften-
verkehr und bei anderen Transaktionen

e zur Sicherung oder Durchsetzung der Anspriiche der Bank ge-
genlber dem Kunden und der Verwertung von Sicherheiten des
Kunden oder Dritter (sofern die Sicherheiten Dritter fir Anspru-
che gegen den Kunden bestellt wurden)

e beim Inkasso von Forderungen der Bank gegen den Kunden
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e bei Bonitatspriifung und Nachforschungen der Bank bei Kre-
ditinformationsstellen und Behorden

e bei gerichtlichen Auseinandersetzungen der Bank mit dem Kun-
den

e bei Nachforschungen nach Berechtigten bei Kontakt- oder
Nachrichtenlosigkeit

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die im Rahmen der grenziber-
schreitenden Dienstleistungen (internationaler Zahlungsverkehr, Ef-
fekten- und Derivathandel, Wertschriftenverkehr usw.) ins Ausland
Ubermittelte Daten nicht mehr durch das schweizerische Recht ge-
schitzt sind. Speziellim Rahmen der Bekampfung der Geldwasche-
rei und Terrorismusfinanzierung sowie die Bekampfung von Steuer-
straftaten kénnen ausléndische Gesetze und Regulierungen die Wei-
tergabe dieser Daten an Behorden oder andere Dritte vorsehen.

23. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Bank, ins-
besondere auch die Frage ihrer Giiltigkeit und Rechtswirksamkeit,
unterstehen ausschliesslich dem schweizerischen materiellen Recht
unter Ausschluss der Bestimmungen des internationalen Privat-
rechts und des Ubrigen Kollisionsrechts.

Erfillungsort, Betreibungsort fir Kunden mit auslandischem Wohn-
sitz / Firmensitz sowie ausschliesslicher Gerichtsstand fur alle Ver-
fahren ist der schweizerische Sitz oder die schweizerische Ge-
schéftsstelle bzw. Zweigniederlassung der Bank, mit der die Ge-
schéftsverbindung besteht.

Die Bank hat indessen das Recht, den Kunden auch beim zustandi-
gen Gericht seines Wohnsitzes / Firmensitzes oder bei jedem ande-
ren zusténdigen Gericht zu belangen.

Vorbehalten bleiben zwingende gesetzliche Bestimmungen.

24. Anderungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Die Bank behélt sich jederzeitige Anderungen der Allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen vor. Solche Anderungen werden dem Kunden
entweder auf dem Postweg, auf der Internetseite der Bank, in den
Kundenzonen der Bank oder auf andere geeignete Weise bekannt
gegeben. Ohne Widerspruch seitens des Kunden gelten sie innert
Monatsfrist als genehmigt. Mit Bekanntgabe der Anderung steht es
dem Kunden frei, die von den Anderungen betroffenen Dienstleistun-
gen schriftlich zu kiindigen.

Das vorliegende Dokument ersetzt samtliche bisherige Versionen
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Sumiswald, 01.01.2017
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